Zarzadzenie Nr114/2019 Prezydenta Miasta Gtogowa

zdnia 31 maja 2019 roku w sprawie zatwierdzenia ,,Regulaminu korzystania z ustug
miejskiej komunikacji zbiorowej organizowanej przez Komunikacje Miejskg Spétka z
0.0. w Gtogowie”

Na podstawie art. 13 ust. 1i 2 ustawy z dnia 20 grudnia 1996 r. o gospodarce
komunalnej (tekst jedn. Dz.U. z 2019 r. poz. 712) zarzgdzam co nastepuje:
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Zatwierdzam ,,Regulamin korzystania z ustug miejskiej komunikacji zbiorowej
organizowanej przez Komunikacje Miejska Spoétka z 0.0. w Gtogowie” swiadczonych
przez Komunikacje Miejska Spoétka. z 0.0. w Gtogowie, w brzmieniu okreslonym

w zatgczniku do zarzadzenia.

§2

»Regulamin korzystania z ustug miejskiej komunikacji zbiorowej organizowanej przez
Komunikacje Miejska Spotka z 0.0. w Gtogowie” obowigzuje w granicach
administracyjnych miasta Gtogowa oraz na terenie gmin, z ktdrymi zawarte zostato
porozumienie miedzygminne w zakresie lokalnego transportu zbiorowego.
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Traci moc Zarzadzenie Nr 124/2014 Prezydenta Miasta Gtogowa z dnia 7 lipca 2014
roku w sprawie zatwierdzenia ,,Regulaminu korzystania z ustug miejskiej komunikacji
zbiorowej organizowanej przez Komunikacje Miejskg Spétka z 0.0. w Gtogowie.”

§4

Zarzadzenie wchodzi w zycie zdniem 1 czerwca 2019 roku.

Prezydent Miasta Rafael Rokaszewicz



Zatacznik
do Zarzadzenia Nr 114/2019
Prezydenta Miasta Gtogowa
z dnia 31 maja 2019 roku.
REGULAMIN
KORZYSTANIA Z USLUG MIEJSKIEJ KOMUNIKACJI ZBIOROWEJ
ORGANIZOWANEJ PRZEZ KOMUNIKACJE MIEJSKA SP. Z 0.0.
W GLOGOWIE
DZIAL | Przepisy ogélne
81

1. Regulamin korzystania z ustug miejskiej komunikacji zbiorowej okresla zasady
korzystania przez pasazeréw z ustug przewozowych w ramach komunikacji miejskiej
na terenie Gtogowa i gmin, z ktérymi zawarte zostaty porozumienia miedzygminne w
zakresie lokalnego transportu zbiorowego, swiadczonych przez przewoznika
Komunikacje Miejska Sp. z 0.0. w Gtogowie, w tym warunki przewozu oséb, zwierzat i
bagazu.

2. Uzyte wregulaminie okreslenia oznaczaja:

e Uchwata - uchwata Rady Miejskiej w sprawie ustalenia cen urzedowych,
sposobu ustalania wysokosci optat dodatkowych oraz uprawnien do
przejazddéw bezptatnych
i ulgowych za ustugi przewozowe w publicznym transporcie zbiorowym na
terenie Gminy Miejskiej Gtogow;

e ustugi przewozowe - ustugi przewozu oséb, bagazu, zwierzat w miejskiej
komunikacji zbiorowej autobusami Komunikacji Miejskiej Sp. z 0.0. w
Gtogowie w ramach regularnych linii komunikacyjnych, wedtug rozktadéw
jazdy podanych do wiadomosci publicznej;

e przewoznik - rozumie sie przez to Komunikacje Miejska Sp. z 0.0. w Gtogowie
jako podmiot wykonujacy ustugi przewozowe w zakresie lokalnego transportu
zbiorowego (komunikacji miejskiej) zgodnie z brzmieniem ustawy o
publicznym transporcie zbiorowym;

e pasazer-rozumie sie przez to kazdg osobe, ktéra znajduje sie w pojezdzie i
korzysta z ustug przewozowych swiadczonych przez przewoznika;

e pojazd - rozumie sie przez to autobusy przewoznika jako pojazdy
przystosowane
do potrzeb miejskiej komunikacji zbiorowej;



e dokument przewozu - dokument uprawniajgcy pasazera do przejazdu
autobusem komunikacji miejskiej:

a. Gtogowska Karta Miejska (GKM) imienna lub na okaziciela -
bezstykowa (zblizeniowa) karta bedgca nosnikiem biletow
elektronicznych obowigzujgca w komunikacji miejskiej w
Gtogowie.

b. bilet papierowy - bilet zakupiony i wydrukowany w autobusie
wazny tylko w pojezdzie w ktérym zostat sprzedany podczas
danego przejazdu;

c. e-bilet - dokonanie optaty za przejazd za pomoca telefonu
komorkowego lub karty ptatnicze;j;

e kaucja - optata pobierana od Wnioskodawcy za wydanie GKM;

e logowanie - operacja zblizenia Gtogowskiej Karty Miejskiej do urzadzenia
odczytowego znajdujgcego sie w pojezdzie, ktdrej celem jest rejestracja
przejazdu;

e wylogowanie - operacja zblizenia Gtogowskiej Karty Miejskiej do urzadzenia
odczytowego przy wysiadaniu z pojazdu, dokonywana po uprzednim
logowaniu, w celu wyrejestrowania przejazdu;

e BOP - Biuro Obstugi Pasazera; realizuje wszystkie funkcje zwigzane ze
sprzedazg biletéw elektronicznych i obstugg pasazeréw;

e PDGKM - Punkt Dotadowania Gtogowskiej Karty Miejskiej; realizuje wytgacznie
funkcje zwigzane ze sprzedazg biletéw elektronicznych - dotadowywaniem
GKM

e personalizacja GKM - nadanie karcie numeru i danych osobowych pasazera;

Pasazerowie, obstugujacy pojazd kierowcy autobusdw oraz kontrolerzy biletow
obowigzani sg przestrzega¢ postanowien niniejszego regulaminu.

. W sprawach nieokreslonych w niniejszym Regulaminie zastosowanie maja przepisy
powszechnie obowigzujgcego prawa, w szczegélnosci: ustawa z dnia 23 kwietnia
1964 r. Kodeks cywilny, ustawa z 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe, ustawa z
dnia 16 grudnia 2010 r. o publicznym transporcie zbiorowym, uchwaty Rady Miasta
Gtogowa oraz zarzadzenia Prezydenta Miasta

§2

Ustugi przewozu sg odptatne, a zasady odptatnosci okresla Uchwata.

Umowe przewozu zawiera sie przez nabycie i/lub skasowanie biletu na przejazd
przed rozpoczeciem podrdzy, a w razie uprawnienia do przejazdéw bezptatnych
zarejestrowanie przejazdu lub samo zajecie miejsca w autobusie.



DZIAL 1l Zasady przewozéw
Obowiazki przewoznika wobec pasazera
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Przewoznik zobowigzany jest do zapewnienia pasazerom bezpiecznego i
punktualnego przejazdu oraz profesjonalnej i kulturalnej obstugi.

Uwagi i wskazowki obstugujacych pojazdy kierowcéw oraz kontrolerdw biletow
powinny by¢ kierowane do pasazeréw w sposob taktowny i uprzejmy.

Kierowcy autobuséw obowigzani sg do udzielania, na zgdanie pasazera, informacji
dotyczacych przewozu, czasu odjazdu pojazdu z przystanku i kierunku jazdy,
przebiegu linii komunikacyjnej.

. W kazdym pojezdzie powinna znajdowac sie informacja gdzie i do kogo pasazerowie

moga kierowac skargi i wnioski dotyczgce miejskiej komunikacji zbiorowe;j.

§4
Przewoznik nie odpowiada za szkody powstate w wyniku przerw w ruchu albo zmian
kierunku jazdy pojazdu spowodowanych sitg wyzszg, przyczynami natury techniczno
eksploatacyjnej, decyzjami organéw ruchu drogowego lub innych kompetentnych
organow.
W razie awarii lub uszkodzenia pojazdu w czasie jazdy, pasazerowi posiadajacemu
wazny bilet przystuguje prawo kontynuowania jazdy na podstawie tego samego biletu
nastepnym pojazdem tej samej linii lub innej linii przebiegajacej ta sama trasa
albo pojazdem zastepczym podstawionym przez przewoznika.
W sytuaciji opisanej w ust.2 pasazer nie ma obowigzku logowania sie lub zakupu
biletu w autobusie w pojezdzie zastepczym, tej samej linii lub innej przebiegajacej
tg sama trasa.
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Znalazca rzeczy pozostawionej w pojezdzie nie powinien jej ruszac, przesuwac,
dotykac, otwieraé. Winien o tym fakcie poinformowac kierowce autobusu, zas
kierowca zobowigzany jest do jej dalszego przekazania stuzbom dyspozytorskim
przewoznika celem podjecia dalszych dziatan.

Prawa i obowiazki pasazera
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Pasazer ma prawo do przejazdu sSrodkami komunikacji miejskiej w sposdéb
gwarantujacy jego bezpieczenstwo.



10.

§7

Pasazer odpowiada wobec przewoznika za szkody powstate z powodu uszkodzenia
lub zanieczyszczenia pojazdu z jego winy.
Pasazer ma obowigzek posiadania w czasie przejazdu waznego dokumentu
przewozu.
Waznym dokumentem przewozu jest:

e Dbilet zapisany na karcie GKM imiennej i zalogowany poprzez zblizenie do

czytnika przy wejsciu do pojazdu;
e Dbilet zapisany na karcie GKM na okaziciela i zalogowany poprzez zblizenie do
czytnika przy wejsciu do pojazdu

e bilet zakupiony w autobusie na biezacej linii;

e bilet zakupiony poprzez telefon komadrkowy lub karte ptatnicza;

e dokument uprawniajacy do przejazdu bezptatnego;
Niewazny jest dokument przewozu zniszczony lub uszkodzony w stopniu
uniemozliwiajgcym jego odczytanie.
Niewazny jest bilet imienny, na ktérym naniesione wczesniej zewnetrzne cechy biletu
imiennego (imie, nazwisko, zdjecie uzytkownika biletu) zostaty w jakikolwiek sposéb
poprawione, zmienione lub usunigte.
W przypadku korzystania z uprawnien do przejazddéw ulgowych lub bezptatnych na
podstawie dokumentdéw przewozu wymienionych w ust. 3 pkt od 2) do 5) wymagane
jest posiadanie dokumentu potwierdzajgcego uprawnienie do ww. przejazdow.
Pasazer korzystajgcy z GKM obowigzany jest niezwtocznie po wejsciu do pojazdu
dokonac¢ logowania karty.
W przypadku nie posiadania GKM, pasazer niezwtocznie po wejsciu do autobusu
winien zakupi¢ e-bilet lub bilet papierowy.
Przewoznik zobowigzany jest umiesci¢ w pojazdach informacje: o obowigzujgcych
optatach przewozowych, kategoriach oséb uprawnionych do ulgowych i bezptatnych
przejazddw oraz wysokosci optat dodatkowych za przejazd bez waznego biletu.
Do korzystania z przejazdéw ulgowych i bezptatnych uprawnione sg wytgcznie osoby
wymienione w uchwale.

§8
Pasazer wsiada do pojazdu i wysiada z pojazdu wytgcznie na przystankach
komunikacyjnych.
W trakcie wsiadania do pojazdu, przebywania w pojezdzie i wysiadania z pojazdu
pasazer ma obowigzek stosowac sie do napiséw i piktogramow o charakterze
porzadkowym, ktdére umieszczono wewnatrz i na zewnatrz pojazdu oraz polecen /
komunikatéw porzadkowych, wydawanych przez prowadzacego pojazd.
Podczas jazdy pasazer ma obowigzek trzyma¢é sie uchwytéw lub poreczy.



4. Pasazer zajmujgcy miejsce wyznaczone w pojezdzie dla kobiet ciezarnych i osdb
z dzieckiem na reku oraz dla oséb starszych i niepetnosprawnych zobowigzany jest
do jego zwolnienia w razie zgtoszenia checi zajecia tego miejsca przez osoby, dla
ktorych jest ono przeznaczone.
§9

Pasazerom zabrania sie:

e podchodzenia do krawedzi platformy przystankowej w momencie
podjezdzania pojazdu na przystanek;

e wsiadania i wysiadania z pojazdu po syghale oznaczajgcym zamykanie drzwi;

e otwierania drzwi pojazdu podczas jazdy;

e zanieczyszczania i zaSmiecania pojazdu oraz niszczenia jego urzadzen i
wyposazenia;

e palenia tytoniu i uzywania e-papieroséw w pojezdzie;

e spozywania positkdw i napojéw w pojezdzie;

e wyrzucania jakichkolwiek przedmiotéw z pojazdu;

e siadania na barierkach ochronnych zamontowanych w pojazdach lub
elementach tagczacych cztony pojazdu;

e przebywania w pojezdzie na tyzworolkach, wrotkach lub podobnych
urzadzeniach;

e przebywania w promieniu pracy skrzydet drzwi w czasie ich uruchamiania;

e przebywania w kabinie prowadzacego pojazd podczas jazdy;

e przewozenia zabranych ze soba rzeczy w sposéb utrudniajgcy podréz innym
pasazerom,;

e gdrania na instrumentach muzycznych, gtosnego zachowywania sie , gtosnych
rozmow przez telefon komarkowy; lub zaktécania w inny sposob spokoju;

e wychylania sie z pojazdu;

e opierania sie o drzwi pojazdu podczas jazdy;

e wykonywania czynnosci mogacych narazi¢ wspotpasazerdow na szkody
materialne lub obrazenia ciata;

§10

1. Kierujacy pojazdem moze odmoéwié przewozu lub zazgdaé opuszczenia pojazdu
przez pasazera zagrazajgcego bezpieczenstwu i porzgdkowi przewozu, aw
szczegoblnosci:

zachowujgcego sie agresywnie wobec innych podréznych lub kierujacego pojazdem;
wzbudzajgcego odraze brudem lub niechlujstwem,

ucigzliwego dla podréznych, nie stosujacego sie do wezwan kierujgcego pojazdem,
nie stosujgcego sie do postanowien niniejszego Regulaminu.

Pojazdy nalezace do przewoznika moga by¢ monitorowane.

AR



Przewéz osob, zwierzat i bagazu
811

1. Oprécz bagazu podrecznego pasazerowie moga nieodptatnie przewozi¢ w pojazdach
bagaz, ktérego suma wymiaréw (wysokosé, szerokosé, gtebokos$é) nie przekracza
180 cm oraz istnieje mozliwos¢ jego umieszczenia w pojezdzie tak, aby nie utrudniat
przejscia i nie narazat na zanieczyszczenie odziezy innych pasazerdw, nie zastaniat
widocznosci prowadzgcemu pojazd oraz nie zagrazat bezpieczeristwu ruchu.

2. Bagazinny niz okreslony w ust. | pasazerowie mogg przewozié odptatnie zgodnie z
uchwata, jezeli istnieje mozliwos¢ umieszczenia go w pojezdzie w sposéb
nie zagrazajacy bezpieczenstwu jazdy, nie utrudniajgcy przejscia oraz nie zagrazajacy
bezpieczenstwu jazdy.

3. Na miejscach przeznaczonych do siedzenia nie wolno umieszczaé zabranych ze
sobg rzeczy i zwierzat domowych.

4. Pasazerowie korzystajgcy z przejazdéw ulgowych lub bezptatnych w przypadku
przewozenia bagazu przekraczajgcego wymiary okreslone w ust.1, zobowigzani
sg do zakupu biletu na bagaz lub dokonania ponownego logowania GKM zgodnie
z uchwata.

5. Pasazerowie moga przewozi¢ w pojazdach nieodptatnie:

e woOzki dzieciece, w ktdrych znajduje sie dziecko,

e wozkiinwalidzkie (ktérych masa catkowita nie przekracza 350kg) oraz inne
przedmioty ortopedyczne wykorzystywane do poruszania sie przez
podrdzujgce osoby niepetnosprawne,

e mate zwierzeta trzymane na rekach (koty, psy, ptaki i inne) w sposéb nie
zagrazajgcy bezpieczenstwu jazdy i nie narazajgcy innych pasazerdéw i
pojazdu na zabrudzenia lub uszkodzenia odziezy lub ciata.

6. Przewdz rowerdw, z zastrzezeniem ust. 2, dozwolony jest wewnatrz pojazdu
wytgcznie w miejscu przeznaczonym do przewozu rowerdw, wozkow dzieciecych
lub inwalidzkich. Wprowadzenie roweru jest zabronione, gdy w pojezdzie znajduje sie
liczba pasazerow uniemozliwiajgca swobodne wprowadzenie i ustawienie roweru we
wskazanym miejscu, w tym gdy oznaczone miejsce jest juz zajete przez wozek
dzieciecy lub inwalidzki. Ponadto pasazer z rowerem zobowigzany jest wchodzi¢ do
pojazdu jako ostatni, po wejsciu wszystkich oczekujgcych pasazeréw. W pojezdzie
moze znajdowac sie maksymalnie 1 rower.

7. Pasazerzrowerem, zajmujacy miejsce wyznaczone rowniez dla osoby na wézku
inwalidzkim lub osoby z wézkiem dzieciecym ma obowigzek ustgpienia miejscaw
razie pojawienia sie ktérejkolwiek z nich i opuszczenia pojazdu wraz z rowerem ze
wzgledu na brak mozliwosci jego zabezpieczenia w wymagany sposob.

8. Pasazer z wdézkiem dzieciecym, zajmujacy miejsce wyznaczone dla osoby na wézku
inwalidzkim ma obowiazek ustgpienia miejsca w razie pojawienia sie takiej osoby
i zajecia innego bezpiecznego miejsca w pojezdzie.



8§12
Nadzér nad przewozonym bagaz em i zwierzetami nalezy do pasazera.
Pasazer odpowiada za wszelkie szkody powstate z jego winy w zwigzku z przewozem
bagazu lub zwierzat.
Przewoznik odpowiada za przewozony bagaz i zwierzeta tylko w przypadku, gdy
szkoda powstata z jego winy.

DZIAL 11l Kontrola biletow

8§13

Do prowadzenia kontroli dokumentow przewozu osoéb i bagazu w komunikacji
miejskiej uprawnione sg osoby upowaznione przez Komunikacje Miejska sp. z 0.0.
w Gtogowie, posiadajagce umieszczony w widocznym miejscu wazny identyfikator ze
zdjeciem i numerem stuzbowym. Uprawnienie to dotyczy réwniez kierowcow
autobusow.

Kontrolerzy biletdw maja obowigzek na zadanie zainteresowanego pasazera okazac
identyfikator, na czas niezbedny do odczytania i ewentualnego zapisania danych w
nim zawartych.

Kontroler wyposazony jest w urzadzenie do kontroli Gtogowskiej Karty Miejskiej, kart
ptatniczych (zwane czytnikiem) oraz legitymacje kontrolera.

. Czytnik weryfikuje zawartos¢ karty pasazera pod wzgledem poprawnosci zawartych

danych, waznosci ostatniego skasowania oraz sprawdzenia czy dana karta nie
znajduje

sie na liscie kart zablokowanych.

Kontrola biletéw oraz dokumentéw uprawniajgcych do przejazdéw ulgowych albo
bezptatnych odbywa sie w granicach i na podstawie przepiséw prawa, w
szczegoblnosci na podstawie art. 33a Prawa przewozowego

8§14
Pasazer zobowigzany jest posiadac podczas przejazdu wazny dokument przewozu,
ktéry nalezy okazywac na zagdanie kontrolera, kierowcy autobusu lub innej osoby
upowaznionej do kontroli biletow.
Pasazer korzystajgcy z przejazdu ulgowego na podstawie GKM na okaziciela, biletu
zakupionego w autobusie lub e-biletu obowigzany jest posiadac przy sobie
i okazywac na zgdanie kontrolera lub innej osoby uprawnionej do kontroli biletow,
dokument uprawniajacy do ulgowego przejazdu.

. Wrazie stwierdzenia braku odpowiedniego biletu na przejazd, przewéz bagazu lub

dokumentu uprawniajgcego do przejazdu ulgowego bgdz bezptatnego kontroler
zobowigzany jest do spisania danych personalnych pasazera i wystawienia
wezwania do zaptaty optaty dodatkowe;j.



4. W przypadku udokumentowania przez podroznego, nie pdzniej niz w terminie 7 dni
od dnia przewozu, uprawnien do bezptatnego lub ulgowego przejazdu, naleznos¢ za
przewoz i optata dodatkowa, po uiszczeniu optaty manipulacyjnej, podlegaja
umorzeniu.

5. W przypadku uiszczenia naleznosci za przew6z i optaty dodatkowej w ciggu 14 dni od
daty wystawienia wezwania do zaptaty, wysokos$¢ optat dodatkowych ustalonych w
uchwale obniza sie 0 30%.

6. Odmowa okazania dokumentu umozliwiajgcego stwierdzenie tozsamosci uzasadnia
wezwanie Policji.

7. Pasazerowi nie wolno odstepowac¢ GKM imiennej lub biletu jednorazowego innemu
pasazerowi celem okazania go, jako waznego biletu na przejazd dla tego pasazera.

8§15

1. W przypadku stwierdzonego braku waznego dokumentu przewozu lub dokumentu
uprawniajacego do ulgowego lub bezptatnego przejazdu, kontroler jest upowazniony
do natozenia optaty dodatkowej wynikajacej z uchwaty.

2. W przypadku braku rejestracji przejazdu pasazera na podstawie GKM bezptatnej na
wezwanie osoby kontrolujgcej pasazer ma obowigzek dokonania zalogowania tego
przejazdu lub zakupu biletu ulgowego w autobusie. W razie odmowy osoba
kontrolujgca wystawia wezwanie do zaptaty, na podstawie ktdérego pasazer jest
zobowigzany do uiszczenia optaty okreslonej w uchwale.

3. Wrrazie stwierdzenia posiadania przez osoby uprawnione do bezptatnych przejazdow
GKM z nieprzedtuzonym okresem waznosci, kontroler ma obowigzek
poinformowania o koniecznos$ci udania sie do Biura Obstugi Pasazera celem
dokonania uaktualnienia przystugujacej ulgi.
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1. Nie mozna legitymowac sie GKM przed jej zalogowaniem, jako wazng kartg
uprawniajgcg do przejazdu.
2. GKM uszkodzona lub zniszczona, z ktérej nie mozna odczytaé cech identyfikacyjnych
jest niewazna.
3. Biletjednorazowy uszkodzony lub zniszczony, z ktérego nie mozna odczytac¢ cech
identyfikacyjnych jest niewazny.

DZIAL IV Gtogowska Karta Miejska
Zasady korzystania z Gtogowskiej Karty Miejskiej
817

1. Gtogowska Karta Miejska jest wtasnoscig Komunikacji Miejskiej Sp. z 0.0. w
Gtogowie.
2. Pasazer staje sie uzytkownikiem GKM po wptaceniu kaucji za jej wydanie.



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.
17.

Kaucja za wydanie GKM jest pobierana w momencie sktadania wniosku.
Wysoko$¢ kauciji okreslona jest w uchwale.
W przypadku rezygnacji z uzytkowania GKM kaucja oraz pozostate na koncie srodki
podlegajg zwrotowi.
Kaucja nie podlega zwrotowi w przypadku:
e zawinionego nieodebrania wystawionej GKM przez Wnioskodawce w terminie
okreslonym w ust. 9;
e utraty GKM;
e uszkodzenia lub zniszczenia GKM;
e nie uzywania GKM przez okres 3 lat.
Czynnosci zwigzane z funkcjonowaniem GKM (wydanie wnioskow, personalizacja,
odbidr kart) prowadzi Biuro Obstugi Pasazera (BOP)
GKM wystepuje w formie imiennej i na okaziciela.
Whnioskodawca ma obowigzek odebrania GKM w BOP w terminie wyznaczonym przez
pracownika biura, nie pdzniej niz 35 dni kalendarzowych od daty ztozenia wniosku o
jej wydanie.
W momencie odbioru GKM nalezy dokona¢ jej zatadowania w wysokosci okreslone;j
w uchwale.
Okresy waznosci GKM:
¢ GKM imienna normalnaina okaziciela - 10 lat;
e GKMimienna ulgowa lub bezptatna - okres waznosci ulgi, nie dtuzej jednak
niz 10 lat.
GKM nie nalezy:
e tamag, gigé¢ lub w jakikolwiek sposéb uszkadza¢ mechanicznie;
e narazac¢ na wysokie temperatury, dziatanie Srodkéw chemicznych lub silnych
pol magnetycznych badz elektrycznych.
GKM imienna i na okaziciela podlega reklamaciji, jezeli nastgpito samoczynne
uszkodzenie nosnika. Nowa karta zostanie wydana bezptatnie.
Rozpatrzenie reklamacji dotyczgcej GKM nastepuje w terminie 14 dni od dnia
jej ztozenia.
Reklamaciji nie podlegaja uszkodzenia mechaniczne. Ponowne wydanie GKM
wymaga wptaty kaucji za jej wydanie.
Znalazca GKM jest proszony o zwrot karty do BOP lub do kierowcy autobusu.
Wykaz niezbednych dokumentéw do wydania gtogowskiej karty miejskiej oraz wzor
whiosku o wydanie karty stanowia zatgcznik do niniejszego regulaminu.

Gtogowska Karta Miejska Imienna.

1.

8§18

Whnioski o wydanie GKM imiennej mozna pobierac¢ i sktada¢ w BOP w godzinach
otwarcia.



. Zaosobe do 12 roku zycia wniosek wypetnia i sktada oraz odbiera karte opiekun
prawny dziecka.

Do wniosku nalezy dotaczy¢ jedno zdjecie o wymiarach 3,5x4,5cm, oraz

dokona¢ jednorazowej wptaty kaucji za wydanie GKM. W przypadku posiadania
uprawnien do przejazdéw ulgowych lub bezptatnych nalezy okazac oryginat
dokumentu oraz posiada¢ dokument ze zdjeciem potwierdzajgcy tozsamosg.

. GKM imienna jest personalizowana w BOP i moze by¢ uzywana wytacznie przez

jej wtasciciela.

. GKM imienna moze by¢ zarejestrowana jako: normalna, ulgowa lub bezptatna.

. GKM imienna ulgowa mozna uzyska¢ po przedtozeniu dokumentu uprawniajgcego
do przejazdéw ulgowych.

. GKM imienng bezptatng mozna uzyskac po przedtozeniu dokumentu uprawniajgcego
do przejazdow bezptatnych.

. GKM imienna jest wydawana tylko Wnioskodawcy za okazaniem dokumentu
potwierdzajgcego tozsamosé.

Karty imienne ulgowe i bezptatne posiadajg okres waznosci nie dtuzszy niz 10 lat, w
czasie ktérego obowigzuje ulga. Przed uptywem takiego terminu nalezy w BOP
okaza¢ dokument uprawniajgcy do dalszego korzystania z ulgowych lub bezptatnych
przejazdéw. W przeciwnym razie po uptywie okresu waznosci ulgi optata za przejazd
bedzie rejestrowana jak za przejazd normalny, a w przypadku karty imiennej
bezptatnej karta bedzie traktowana jak niewazna.

e W przypadku zgubienia lub kradziezy GKM imiennej nalezy zgtosi¢ jej utrate
pod nr telefonu 76 7451 218. Niezaleznie od tego konieczna jest osobista
wizyta klienta w BOP, najpdzniej nastepnego dnia roboczego, celem
dokonania blokady karty.

e Uzytkownik wypetnia w BOP wniosek o ponowne wydanie nowej karty
imiennej oraz wptaca kaucje za jej wydanie zgodnie z uchwata.

e Odbidr karty nastepuje w terminie i na zasadach, jak przy pierwszym wydaniu
GKM.

e Komunikacja Miejska Sp. z 0.0. nie odpowiada za straty srodkow
zgromadzonych
na GKM imiennej do momentu zablokowania karty.

e Po zablokowaniu numeru utraconej GKM imiennej istnieje mozliwos¢
przelania pozostatej kwoty na nowa karte.

e Pasazer moze posiadac tylko jedng GKM imienna. W przypadku utraty karty
pasazer otrzymuje nowa, z nowym numerem identyfikacyjnym. Numer GKM
utraconej zostaje automatycznie zablokowany.



Gtogowska Karta Miejska Na Okaziciela

Pobd=

8§19

GKM na okaziciela wydawana jest w BOP

GKM na okaziciela moze by¢ uzywana przez wielu uzytkownikow.

GKM na okaziciela funkcjonuje jako karta normalna

W przypadku zagubienia karty na okaziciela Komunikacja Miejska Sp. z 0.0.

nie odpowiada za srodki zgromadzone na koncie GKM na okaziciela.

DZIAL V

Dotadowanie GKM przez Internet

§20

1. Klient, ktéry po raz pierwszy zamierza skorzystac¢ z Systemu Dotadowania Karty

powinien:

zarejestrowac sie w systemie https://ebilet.km.glogow.pl/Rejestracja

wprowadzajac do formularza rejestracyjnego:

a.
b.
C.

d.

numer Gtogowskiej Karty Miejskiej;

hasto do logowania (min. 8 znakodw);

kod weryfikacyjny — hasto nadane w BOP (dotyczy karty na okaziciela) lub
numer PESEL dla uzytkownikéw karty imiennej,

adres e-mail;

zaakceptowac Regulamin przy uzyciu pola wyboru o etykiecie ,,Akceptuj"

umieszczonego nha stronie rejestracji;

po otrzymaniu automatycznego e-maila potwierdzajgcego rejestracje w
serwisie nalezy klikna¢ na link zamieszczony w otrzymanej wiadomosci w

celu aktywowania swojego konta w Systemie Dotadowania Karty.
2. Aby dotadowac¢ Gtogowska Karte Miejska przez Internet biletem okresowym lub
elektroniczng portmonetka, nalezy:

Zalogowac sie na swoje konto podajgc numer posiadanej karty oraz hasto
nadane podczas rejestracji karty.

Przejs¢ do zaktadki dotadowanie internetowe.

Wybra¢ rodzaj biletu (bilet okresowy lub elektroniczna portmonetka).

W kolejnych krokach nalezy wybraé parametry dotadowania biletu:

bilet okresowy:

rodzaj biletu (normalny, ulgowy),

poczatek waznosci biletu,

elektroniczna portmonetka:

kwota dotadowania.


https://ebilet.km.glogow.pl/Rejestracja

Vi.

e Optaci¢ naleznos¢ za sprzedaz biletu okresowego lub dotadowanie
elektronicznej portmonetki przy wykorzystaniu:

e szybkiego przelewu internetowego za pomocg portalu Przelewy24.

e W celu zakonczenia operacji, po optaceniu biletu/dotadowania, (nastepnego
dnia po dotadowaniu, a najpdzniej 5 dni od wptaty) nalezy przeniesé dane
transakcji na karte w pojezdzie za posrednictwem kasownika:

a. nacisnac na ekranie kasownika przycisk ,,AKTYWACJA DOLADOWANIA”
nastepnie wtozy¢ GKM do czytnika w kasowniku (kieszonka prawy dét
kasownika);

b. nawyswietlaczu pojawi sie informacja o potwierdzeniu operacji;

e Wyjg¢ GKM z czytnika.

DZIAL VI
Kasowanie Gtogowskiej Karty Miejskiej
§21

Niezwtocznie po kazdorazowym wejsciu do autobusu GKM nalezy zblizy¢ do pola
odczytowego dowolnego z kasownikéw umieszczonych w autobusie, na odlegtosé
5-10 cm. Obowigzek rejestracji przejazdu lub pobrania optaty za przejazd dotyczy
wszystkich rodzajow GKM.

W przypadku korzystania z GKM imiennej zatadowanej biletami jednorazowymi,
przed wyjsciem z autobusu nalezy dokona¢ wylogowania w celu wyrejestrowania
przejazdu i zwrotu odpowiedniej kwoty na karte, zgodnie z obowigzujacag uchwata.
Na karte zostanie zwrécona réznica ceny pomiedzy biletem normalnym, ulgowym a
biletem promocyjnym. Nie zblizenie GKM do pola odczytowego kasownika oznacza,
Ze optata

za przejazd bedzie réwna wysokosci optaty pobranej przy wejsciu do autobusu.

Z GKM imiennej zarejestrowanej jako normalna, ulgowa, lub bezptatna kasownik
pobiera automatycznie odpowiednio: optate za bilet jednorazowy normalny, ulgowy
lub rejestruje przejazd oséb uprawnionych do przejazdéw bezptatnych.

Z GKM na okaziciela kasownik pobiera automatycznie optate za bilet jednorazowy
normalny, jesli nie zostat nacisniety zaden przycisk na kasowniku. W przypadku
posiadania dokumentu uprawniajacego do przejazdu ulgowego nalezy przed
zalogowaniem wybraé na kasowniku przycisk oznaczony literka ,,U” (Ulgowy).
Operacja pobrania optaty - "kasowania" GKM potwierdzona jest sygnatem
dzwiekowym i wizyjnym.

W przypadku niepowodzenia pobrania optaty czynnos¢ rejestracji z pkt 1 nalezy
powtdérzyé. W przypadku dwukrotnego niepowodzenia pobrania optaty nalezy
zakupic¢ bilet w autobusie i zgtosic¢ sie do BOP w celu wyjasnienia zaistniatej sytuac;ji.



Vii.

viii.

W czasie pobierania optaty z GKM kasownik na wyswietlaczu pokazuje ilos¢
pobranych srodkdéw w przypadku biletéw jednorazowych oraz komunikat o
zarejestrowaniu przejazdu w przypadku biletéw okresowych lub uprawniajgcych do
bezptatnych przejazdéw.

Kasownik sygnalizuje réwniez brak srodkow na GKM, wyczerpany limit przejazdow,
niewaznos¢ GKM, zablokowanie karty.

Ilos¢ pozostatych srodkéw do wykorzystania na GKM oraz termin waznosci biletu
okresowego mozna sprawdzi¢ naciskajac przycisk "S" i zblizajgc karte do pola
odczytowego kasownika.

DZIAL VII

Postanowienia koncowe

1.

§22

Skargi i reklamacje wynikajgce z realizacji ustug w zakresie publicznego transportu
zbiorowego nalezy sktadac¢ do Zarzadu Spotki Komunikacji Miejskiej pod adresem:
Komunikacja Miejska Sp. z 0.0. 67-200 Gtogoéw, ul. Transportowa 3.

Reklamacje i odwotania w sprawach zwigzanych z kontrolg biletéw mozna sktadaé
w ciggu 7 dni od daty zdarzenia do Zarzagdu Komunikacji Miejskiej Sp. z o.ow
Gtogowie ul. Transportowa 3 lub jednostki zatrudniajgcej kontrolera.

Skargi, reklamacje i odwotania bedg rozpatrywane w terminie 14 dni od dnia
whniesienia, a pasazer zostanie pisemnie poinformowany o sposobie ich
rozpatrzenia.



Zatgcznik do ,Regulaminu

korzystania z ustug miejskiej komunikacji zbiorowej

organizowanej przez Komunikacje Miejska

Spoétka z 0.0. w Gtogowie”

WYKAZ

NIEZBEDNYCH DOKUMENTOW DO WYDANIA GLOGOWSKIEJ KARTY MIEJSKIEJ
ORAZ WZOR WNIOSKU O WYDANIE KARTY

i.  Wykaz niezbednych dokumentow do wydania Gtogowskiej Karty Miejskie;j:

GKM WYMAGANE DOKUMENTY

imienna wniosek

normalna zdjecie
whniosek

- zdjecie

imienna

ulgowa dokument uprawniajgcy do przejazdow ulgowych + dokument
ze zdjeciem potwierdzajgcy tozsamos¢ - do wgladu pracownika
BOP
whniosek

- zdjecie

imienna

bezptatna dokument uprawniajacy do przejazdéw bezptatnych + dokument

ze zdjeciem potwierdzajgcy tozsamos¢ - do wgladu pracownika
BOP




WNIOSEK O WYDANIE GLOGOWSKIEJ KARTY MIEJSKIE)J

(O Nowa GKM (O Duplikat GKM
Wybierz rodzaj GKM
(Oimiennejnormalnej  ()imiennejulgowej () imiennejbezptatne;j

Imie

Nazwisko

Ulica

Nr domu/ Nr lokalu

Kod pocztowy

Miejscowos¢




PESEL

UPRAWNIENIE DO ULG

Nazwa i nr dokumentu uprawniajgcego do przejazddéw ulgowych lub bezptatnych

OKRES OBOWIAZYWANIA UPRAWNIENIA DO ULGI

1T

Data obowigzywania ulgi

Oswiadczam, ze dane zawarte we wniosku sg zgodne ze stanem prawnym i faktycznym.
Jestem sSwiadomy(a) odpowiedzialnosci karnej za zeznanie nieprawdy lub zatajenie
prawdy.

podpis wnioskodawcy

Wyrazam zgode na przetwarzanie przez Komunikacje Miejska sp. z 0.0. w Gtogowie
moich danych osobowych w zakresie wizerunku (zdjecie) w celu wyrobienia Gtogowskiej
Karty Miejskie;j.

Komunikacja Miejska Sp. z 0.0. zwraca wnioskodawcy przekazana fotografie przy
odbiorze karty. Zdjecie zostanie usuniete z systemu informatycznego po wydaniu
imiennej GKM.

......................................................

podpis wnioskodawcy



Oswiadczam, ze zapoznatem/am sie z informacjg Administratora Danych Osobowych
dotyczgcg ochrony danych osobowych, o ktérej mowa w art. 13 Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27.04.2016 r. w sprawie ochrony
0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych (RODO).

podpis wnioskodawcy

Wypetnia pracownik BOP

Weryfikacja danych osobowych:

Weryfikacja dokumentu uprawniajacego do przejazdow ulgowych lub bezptatnych:

data ztozenia wniosku czytelny podpis pracownika

Odbiér GKM:

datai czytelny podpis wnioskodawcy

Karta nr:




Pouczenie:

1.

Wypetniony wniosek nalezy ztozy¢ w BOP. Do wniosku nalezy dotagczy¢ aktualnag
fotografie o wym. 3,5x4,5cm

W przypadku posiadania uprawnien do przejazdéw ulgowych lub bezptatnych nalezy
okazac oryginat dokumentu uprawniajgcego do ulgi oraz posiada¢ dokument ze
zdjeciem potwierdzajgcy tozsamoscé.

Osobami uprawnionymi do Gtogowskiej Karty Miejskiej imiennej ulgowej oraz
bezptatnej dla Rodzin Wielodzietnych sg osoby posiadajgce Karte Trzy Plus wydang
przez Miejskie Centrum Wspierania rodziny w Gtogowie.

Za wydanie karty pobierana jest kaucja zwrotna w wysokosci 10 zt. Przy odbiorze
karty nalezy dokona¢ zatadowania karty za min. 5 zt lub uisci¢ optate za wybrany bilet
okresowy zgodnie z uchwatag Rady Miejskiej w Gtogowie w sprawie ustalenia cen
urzedowych, sposobu ustalenia wysokosci optat dodatkowych oraz uprawnien do
przejazddw bezptatnych i ulgowych za ustugi przewozowe w publicznym transporcie
zbiorowym na terenie Gminy Miejskiej Gtogow.

Szczegotowe informacje dotyczace GKM uzyskaé mozna na stronie internetowej
Spotki pod adresem km.glogow.pl

INFORMACJA DOTYCZACA OCHRONY DANYCH OSOBOWYCH

Zgodnie z art. 13 ust. 1i 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)

2016/679 z dnia 27.04.2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z

przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych

oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych — dalej
RODO - Dz. Urz. UEL 119z 04.05.2016) informujemy, ze:

1.

2.

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Komunikacja Miejska sp. z o.0.
z siedzibg w Gtogowie; adres: ul. Transportowa 3, 67-200 Gtogéw. Telefon: 76-74-51-
200, e-mail: km@km.glogow.pl

WyznaczyliSmy Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozesz sie skontaktowaé w
sprawach ochrony swoich danych osobowych. Inspektorem ochrony danych jest
Tomasz Wadas; e-mail:iodo@amt24.biz; telefon: 76 3000 140.

Panistwa dane osobowe sg nam potrzebne, by zrealizowa¢ umowe jakg Panstwo

zawierajg z Komunikacjg Miejska Sp. z 0.0. korzystajgc z publicznego transportu
zbiorowego organizowanego przez Komunikacje Miejskg - umowa przewozu na
podstawie art. 16 ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe (podstawa
prawna przetwarzania: art. 6 ust 1 lit. b RODO). Wykorzystujemy je do:
e wydania imiennej karty ,,Gtogowskiej Karty Miejskiej” (GKM), zakupu i obstugi
elektronicznych biletéw (dane beda przetwarzane do momentu likwidacji
konta/karty, a nastepnie przez okres 6 lat ze wzgledu na prawo podatkowe,


http://www.km.glogow.pl/
mailto:km@km.glogow.pl
mailto:iodo@amt24.biz

10.

e weryfikacji uprawnienia do przyznania ulgi - do momentu wygasniecia ulgi,
e wcelu ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami,
co jest naszym prawnie uzasadnionym interesem (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f
RODO) -3 lata,

Panstwa dane osobowe w zakresie wizerunku (zdjecia) wykorzystywane sg do
wyrobienia Gtogowskiej Karty Miejskiej imiennej na podstawie wyrazonej zgody ( 6
ust 1 lit. a RODO) i beda przetwarzane jedynie do momentu wydania Panstwu GKM
imiennej, nie dtuzej jednak niz 14 dni.
Z uwagi na koniecznos¢ zapewnienia prawidtowego funkcjonowania oraz
zapewnienia zgodnosci z prawem, Panstwa dane osobowe moga zosta¢ przekazane
takim podmiotom jak: dostawcy systemow IT. Panstwa dane osobowe mogg zostac¢
udostepnione podmiotom uprawnionym na podstawie przepiséw prawa.
Administrator danych nie ma zamiaru przekazywacé danych osobowych do paristwa
trzeciego lub organizacji miedzynarodowej.
Dane udostepnione przez Panig/Pana nie beda podlegaty profilowaniu.
Posiada Pani/Pan prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich
sprostowania, ograniczenia przetwarzania, prawo wniesienia sprzeciwu. Posiada
Pani/Pan prawo wycofa¢ zgode na przetwarzanie wizerunku (zdjecia) do czasu
zakonczenia jego przetwarzania (wydanie GKM).
Podanie danych ma charakter dobrowolny. Komunikacja Miejska Sp. z 0.0. daje
mozliwosc¢ korzystania z publicznego transportu zbiorowego bez zbierania Paristwa
danych osobowych (np. zakup papierowych biletéw jednorazowych i karty GKM na
okaziciela). Podanie danych osobowych jest jednak warunkiem niezbednym do
skorzystania z wybranych ustug (np. skorzystanie z ulgi na przejazd, skorzystanie z
rabatu za ilos¢ przystankow, zakup biletéw okresowych), a konsekwencjg ich nie
podania bedzie brak mozliwosci skorzystania z wybranych ustug.
W przypadku uznania, ze przetwarzanie narusza przepisy prawa, przystuguje
Pani/Panu prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego tj. (Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych).



